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GLOSARIO

Para la correcta aplicacién e interpretacién del pre-
sente reglamento, se entendera por:

AREA DE CONCESION:

Es el area requerida para ejecutar las obras y prestar
los servicios definidos en el Contrato de Concesién y
que se encuentra ubicada en bienes nacionales de uso
publico o fiscales. Incluye los espacios y terrenos ubi-
cados bajo los puentes y los terrenos entregados por
el MmoP o adquiridos por la Sociedad Concesionaria.

AREA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Es el area conformada por los terrenos susceptibles
de ser ocupados por las instalaciones destinadas a
prestar los Servicios Complementarios convenidos en
el Contrato de Concesién. Estos servicios podran ins-
talarse en bienes nacionales de uso publico, en bienes
fiscales o en terrenos adquiridos especialmente para
este efecto por la Sociedad Concesionaria.

BASES DE LICITACION:

Conjunto de normas y especificaciones administra-
tivas, técnicas y econdmicas, aprobadas mediante
Resolucién pGe N274, de 15 de noviembre de 2023,y
que regulan la ejecucién, reparacion, conservacion
y explotaciéon de la obra publica fiscal denominada
«Concesién Ruta 5 Tramo Temuco — Rio Bueno», y las
circulares aclaratorias dictadas conforme a ellas.

BITACORA:

Archivo de registro de operaciones del sistema de co-
bro e informacién, que permite reconstruir transac-
ciones para efectos de auditoria y control.

CALZADA:
Via destinada al transito vehicular.

CASETA DE COBRO:

Instalacion ubicada en los Puntos de Cobro destina-
da a guarecer al operador que cobra las tarifas a los
usuarios.

CONSERVACION O MANTENIMIENTO:

Corresponde a las acciones tanto correctivas como
preventivas destinadas a que el Area de Concesién
y los Elementos o Activos Viales existentes en ésta
mantengan o recuperen su funcionalidad, limpieza
e integridad de acuerdo a lo previsto en las Bases de
Licitacién. También se entienden incluidas en este
concepto las medidas de seguimiento ambiental y
mejora de los componentes ambientales en el Area
de Concesion.

CONTRATO DE CONCESION:

Es el Contrato de Concesién de la obra publica fiscal
denominada «Concesion Ruta 5 tramo Temuco - Rio
Bueno», regido por el DFL MoP N2850 de 1997, el Ds
MOP N2900 de 1996 (Ley de Concesiones), el Ds MOP
N2956 de 1997 (Reglamento), las correspondientes
Bases de Licitacién y sus circulares aclaratorias, la
oferta técnica y econdémica del Adjudicatario y el De-
creto de Adjudicacién respectivo.

DGC:

Direccion General de Concesiones de Obras Publicas
o Director General de Concesiones de Obras Publicas,
segun corresponda.

DESTRUCCION DE LA OBRA:

Efecto derivado de cualquier suceso que altere la obra
sustancialmente de manera tal que no sea posible re-
ponerla a su estado inicial sino que se deba construir
nuevamente en forma total o parcial.

DNV/ DV:
Direcciéon de Vialidad del Ministerio de Obras Pu-
blicas.

EDIFICIO DE ADMINISTRACION:

Edificio ubicado en o junto a los Puntos de Cobro u
oficinas de la Concesionaria, cuyo objetivo es dotar
de espacio a las labores de administracién, gestién y
control.

ELEMENTOS O ACTIVOS VIALES:

Corresponden a la infraestructura, instalaciones y
equipamiento que se encuentran en el Area de Con-
cesién y cuya Conservacién o Mantenimiento y Re-
habilitacién se encomienda al Concesionario bajo las
condiciones establecidas en el Contrato de Concesién

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA




REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

respecto de los Niveles de Servicio de los Servicios Ba-
sicos de la concesion.

ESTANDAR DE SERVICIO:

Corresponde a una o mas exigencias a cumplir por el
Concesionario en la prestacion de los servicios duran-
te la etapa de explotacion.

ESTANDARES TECNICOS:

Corresponden a los requerimientos y exigencias para
uno o mas Elementos o Activos Viales relativos a una
norma, instructivo o recomendacién de disefio o es-
pecificacién técnica a aplicar en el desarrollo de los
Proyectos de Ingenieria de Detalle y en toda obra nue-
va que se ejecute durante la vigencia del Contrato de
Concesion.

ESTRUCTURA TARIFARIA:

Conjunto de tarifas cobradas por los servicios basicos
prestados por el Concesionario, de conformidad al
Contrato de Concesion.

EXPLOTACION U OPERACION:

Actividad realizada por el Concesionario que com-
prende: (a) la Operaciéon, Conservaciéon o Manteni-
miento y reparacién de las obras que conforman la
concesién, su equipamiento e instalaciones; (b) el
cobro a los usuarios por la prestacion de los servicios
que correspondan; y (c) el seguimiento y la ejecucion
de las medidas ambientales asociadas a las obras.

IF / INSPECTOR FISCAL:

Inspector Fiscal o Inspeccién Fiscal de la Etapa de Ex-
plotacién. Inspector Fiscal es el funcionario designa-
do por el bgc encargado de fiscalizar el cumplimiento
del Contrato de Concesién en la etapa de explotacién.
La Inspeccién Fiscal refiere al equipo técnico y profe-
sional de asesoria que apoya al inspector fiscal en sus
labores de fiscalizacion.

INDICADOR DE SERVICIO:

Corresponde a los parametros que se utilizaran para
medir, controlar y valorar en forma numérica el esta-
do de una o mas exigencias asociadas al estandar de
un servicio. Lo anterior de conformidad a lo estableci-
do en las Bases de Licitacion.

Isra:
Lugar en el Punto de Cobro destinado a la detencién
momentanea de los vehiculos para que el conductor
pague la tarifa de peaje que corresponda a su cate-
goria.

LEY DE CONCESIONES:

Esla Ley de Concesiones de Obras Publicas contenida
en el Decreto Supremo Mop N29oo0 de 1996, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley MOP N2164 de 1991 y sus
modificaciones.

MEDIANA:
Isla que divide las calzadas, destinada a aumentar la
seguridad vial y la capacidad de las vias.

METODO DE CONSTATACION:

Corresponde al procedimiento que utilizara el mop
para constatar que las exigencias que componen
los Estandares de Servicio se encuentran en cumpli-
miento.

MINISTERIO / MOP:
El Ministerio de Obras Publicas.

NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Nivel de cumplimiento en la prestacion de cada uno
de los servicios prestados a partir de cada uno de los
indicadores de servicio que lo conforman.

NIVELES DE SERVICIO:

Mecanismos establecidos en las Bases de Licitaciéon
que permiten evaluar la gestién y prestacion de los
servicios de la concesién.

PLATAFORMA DE ATENCION A CLIENTES:
Sistema integrado de atencién al usuario compuesto
por canales presencial, telefénico y web, operado por
la Sociedad Concesionaria para la gestion de solicitu-
des, reclamos, sugerencias e informacién.

PLAZA DE PEAJE:

Corresponde a la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de cada uno de los Puntos de Cobro.
Comprende casetas de cobro manual, vias y pérticos
de cobro electrénico, pistas de rechazo, oficinas admi-
nistrativas y demas infraestructura necesaria.



PLAZA DE PESAJE:

Conjunto de instalaciones, fijas o méviles, destinadas
al control de la normativa vigente legal de peso de los
vehiculos que utilicen la concesion.

PUESTA EN SERVICIO PROVISORIA (PSP):
Autorizacion otorgada por el DGc que habilita la aper-
tura al transito de las obras de la concesién, ya sea de
las obras preexistentes, de un Subsector o de la totali-
dad delas obras, de conformidad a los articulos 1.12.1.1,
1.12.1.2 ¥ 1.12.1.3 de las Bases de Licitacién.

PUNTO DE COBRO:

Es el lugar fisico de la ruta en el cual se efectua la
transaccién o cobro por concepto de peaje, para lo
cual cuenta con las instalaciones y equipamientos
para realizar dicho cobro a los usuarios.

REGLAMENTO (DE LA LEY DE CONCESIONES):

El Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Pu-
blicas aprobado por Decreto Supremo mMoP N2956 de
1997 y sus modificaciones.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO):
Reglamento interno elaborado por el Concesionario y
aprobado por el Mop, a través del inspector fiscal de
explotacién, y que regula el uso de la obra y los ser-
vicios que prestara y explotara el Concesionario, de
conformidad a las Bases de Licitacion.

SECTOR / SUBSECTOR:

Corresponde a cada uno de los sectores y subsectores
en que se divide el Proyecto, definidos en el articulo
1.3.1.1 de las Bases de Licitacién.

SERVICIOS BAsIcos:

Todos aquellos servicios que comprenden el objeto
especifico de la concesién y que son imprescindibles,
incluyendo: (i) la conservacién, reparacion y opera-
cién de todas las obras del Area de Concesion; y (ii)
la Gestién de Trafico. Ellos se prestan desde la psp de
las obras preexistentes y durante toda la concesién.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Los servicios adicionales, uitiles y necesarios, que el Con-
cesionario esta autorizado a proponer y prestar, en vir-
tud del Contrato de Concesién y, en particular, segun lo
dispuesto en el articulo 1.12.3.3 de las Bases de Licitacion.

SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS:

Servicios que el Concesionario esta obligado a pres-
tar gratuitamente a los usuarios, que incluyen: (i)
Funcionamiento y Operacién de Areas de Servicios
Generales, de Atencién de Emergencias y Areas de
Venta; (ii) Servicio de Asistencia en Ruta; (iii) Servicio
de Atencion de Usuarios (Plataforma de Atenciéon a
Clientes); y (iv) Servicio de Gestién de Cobro y Factu-
racién. De conformidad al articulo 1.12.3.2 de las Bases
de Licitacion.

SISTEMA BIM:

Building Information Modeling. Método de trabajo
colaborativo que permite gestionar el disefio, cons-
truccién y conservacién de las obras de infraestruc-
tura a través de un Modelo Tridimensional enlazado
con parametros de tiempo, costo y otros atributos.

SISTEMA DE DETECCION DE INCIDENCIAS Y VIGI-
LANCIA DE LA RUTA:

Conjunto de fuentes, recursos humanos, tecnologias,
procedimientos, bitacoras y canales de aviso destina-
dos a detectar, verificar, clasificar, gestionar y cerrar
incidentes de la ruta, mediante patrullaje, Centro
de Control, canales de usuario, postes sos, cCTV/DAI
cuando corresponda, reportes externos y registros
auditables por la Inspeccién Fiscal.

SISTEMA DE GESTION DE TRAFICO:

Conjunto de medidas, procedimientos, tecnologias e
infraestructura destinados a gestionar el flujo vehi-
cular en la ruta concesionada, incluyendo operacio-
nes programadas, no programadas y de emergencia.
Constituye un Servicio Basico de conformidad al arti-
culo 1.12.3.1 y articulo 2.4.4 de las Bases de Licitacién.

REGISTRO OPERACIONAL DE INCIDENTE:

Registro abierto por el Centro de Control al recibir un
aviso de incidente, accidente, contingencia, solicitud
de asistencia o evento que pueda afectar la seguri-
dad, continuidad, disponibilidad o nivel de servicio
de la ruta, con hora, fuente, ubicacién, clasificacién,
despacho, activaciones, desarrollo y cierre.

SISTEMA SOS:

Sistema de comunicacién de emergencia ubicado a
lo largo de la concesién, que permite a los usuarios
solicitar asistencia desde la ruta.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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SOCIEDAD CONCESIONARIA:

Se refiere a la Sociedad Concesionaria Temuco — Rio
Bueno sa, titular del Contrato de Concesién de la obra
publica fiscal denominada «Concesién Ruta 5 tramo
Temuco - Rio Bueno», o la persona juridica que la su-
ceda o reemplace en conformidad a la ley. También se
le denominara indistintamente «la Concesionaria» o
«el Concesionario».

SISTEMA INTEROPERABLE DE GESTION DE COBRO:
Sistema en el cual el dispositivo de cobro denomina-
do TAG o Transponder puede interactuar con los sis-
temas de cobro electrénico de otras Sociedades Con-
cesionarias y con otras aplicaciones en las cuales se
utilice dicho dispositivo.

TARIFA:
Contraprestacion de los Servicios Basicos prestados por
el Concesionario, regulada en el Contrato de Concesion.

UsUARIO:

Conductor de un vehiculo que transita por la ruta
concesionada. Para efectos del sistema de cobro, se
distingue entre usuarios con contrato TaG o Trans-
ponder vigente y Usuarios Poco Frecuentes.

USUARIO POCO FRECUENTE:

Usuario de la via concesionada que no tiene contrato
TAG o Transponder vigente o este dispositivo se en-
cuentra inhabilitado.

ViA DE cOBRO:

Pista o via de circulacién donde se efectua la transac-
cién o pago por concepto de peaje, sea éste electroni-
co o manual.

NORMAS GENERALES

2.1 OBJETO DEL REGLAMENTO DE
SERVICIO

El presente Reglamento de Servicio de la Obra (Rso) es
un reglamento interno elaborado por la Sociedad Con-
cesionaria y aprobado por el Ministerio de Obras Publi-

cas, a través del inspector fiscal del contrato «Concesién
Ruta 5 Tramo Temuco —Rio Bueno», el cual regula el uso
de la obra y los servicios que prestara y explotara dicha
sociedad, de conformidad a lo dispuesto en las Bases de
Licitacién y en el articulo 57 N22 del Reglamento de la
Ley de Concesiones (Ds MOP N2 956 de 1997).

En él se establecen y precisan los derechos y obliga-
ciones de los usuarios, de conformidad a los términos
del Contrato de Concesioén.

El presente rso regula la prestaciéon de los servicios
propios de la concesion, desde la Puesta en Servicio
Provisoria de las obras preexistentes, o desde que se
apruebe, por el Inspector Fiscal, este Reglamento y se
publique un extracto del mismo en un diario de circu-
lacién nacional, en un diario de circulacién local y en
la pagina web www.temuco-riobueno.cl, lo que ocu-
rra ultimo, y hasta la autorizacion de la primera Pues-
ta en Servicio Provisoria parcial de las obras Su con-
tenido se ajusta exclusivamente a las obligaciones
exigibles en dicha etapa. Las obligaciones, estandares
y servicios correspondientes a etapas posteriores se-
ran incorporados en las actualizaciones sucesivas del
rRso conforme al articulo 1.12.4 de las Bases de Licita-
cion.

El presente rso incorpora los procedimientos mini-
mos y anexos operativos necesarios para aplicar los
servicios exigibles durante el periodo referido en el
parrafo precedente, incluyendo gestién de contin-
gencias, vigilancia de la ruta, plataforma de atencién,
mantencién, control de estandares de operacién y
conservacién de infraestructura preexistente.

2.2 DESTINATARIO

El presente Reglamento de Servicio debe ser cumpli-
do por el usuario, por la Sociedad Concesionaria y por
el MopP y, en general, por todos aquellos que utilicen
la obra y sus servicios o participen en su explotacion.

2.3 Ambito de Aplicacion

Elambito de aplicacién de este Reglamento de Servicio
comprende toda el area de concesion, incluido el



trazado, obras de arte, servicios y demas elementos
que conforman la integridad de la obra concesionada
denominada Concesiéon Ruta 5 tramo Temuco-Rio
Bueno, durante el periodo indicado en la seccién
VIGENCIA del presente Rso segun las condiciones
establecidas en las Bases de Licitacion del contrato de
concesion y a lo sefialado en el presente documento.

2.4 MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

El presente Reglamento de Servicio podra ser modifi-
cado por la Sociedad Concesionaria, de acuerdo con el
procedimiento establecido en las Bases de Licitacién
y en la Ley de Concesiones.

Las modificaciones que se introduzcan al Reglamento
de Servicio deberan ser sometidas a la aprobacion del
Inspector Fiscal.

2.5 VIGENCIA

El presente Reglamento de Servicio de la Obra aplica-
ra desde la Puesta en Servicio Provisoria de las obras
preexistentes, o desde que se apruebe, por el Inspec-
tor Fiscal, este Reglamento y se publique un extracto
del mismo en un diario de circulacién nacional, en un
diario de circulacién local y en la pagina web www.
temuco-riobueno.cl, lo que ocurra ultimo, y hasta la au-
torizacién de la primera Puesta en Servicio Provisoria
parcial de las obras A partir de cada Puesta en Servicio
Provisoria parcial de obras nuevas, el presente rRso sera
actualizado conforme al articulo 1.12.4 de las Bases de
Licitacién, incorporando las obligaciones, estandares y
servicios exigibles en cada nueva etapa.

LUGARES EN QUE SE PODRA ACCEDER AL RSO:

La Sociedad Concesionaria dara acceso al presente
reglamento a todo usuario interesado en su conoci-
miento.

Para ello contara con un ejemplar del rso en el Cen-
tro de Atencién ubicado en el Peaje de Lanco. En ese
lugar, cada usuario, respetando el orden de atencién
del lugar, podra acceder a revisar una copia del mis-
mo, la que permanecera alli para efectos de poder ser
consultada por otros usuarios que concurran al lugar.

Sin perjuicio de lo anterior, una copia del mismo Re-
glamento estara disponible en la pagina web www.
temuco-riobueno.cl.

DERECHOS DEL USUARIO

El usuario tiene los derechos que se enumeran en
el presente Capitulo, exigibles desde el inicio de la
vigencia de este Reglamento y conforme al Contrato
de Concesion.

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BAsicos

El usuario tiene derecho a recibir los Servicios Basi-
cos de la concesién sin discriminacién, conforme al
Contrato de Concesién y a los estandares en él esta-
blecidos. Los Servicios Basicos comprenden la conser-
vacién, reparacion y operacion de todas las obras del
Area de Concesiéon y la Gestién de Trafico, de confor-
midad al articulo 1.12.3.1 de las Bases de Licitacion.

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS ESPECIALES
OBLIGATORIOS

El usuario tiene derecho a recibir gratuitamente los
Servicios Especiales Obligatorios de la concesién, de
conformidad al articulo 1.12.3.2 de las Bases de Licita-
cién, que comprenden:

_Funcionamiento y operacién de las Areas de Servi-
cios Generales y de Atencién de Emergencias, y de las
Areas de Venta.

_Servicio de Asistencia en Ruta.

_Servicio de Atencién de Usuarios a través de la Plata-
forma de Atencién a Clientes.

_Servicio de Gestién de Cobro y Facturacion.

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El usuario tiene derecho a recibir los Servicios Com-
plementarios que la Concesionaria esté autorizada a
prestar, de conformidad al articulo 1.12.3.3 de las Bases
de Licitacién, conlas condiciones especificas que rijan
para cada uno de ellos, tales como expendio de com-
bustibles, venta de alimentos u otros servicios adicio-
nales autorizados.
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DERECHO A LA SEGURIDAD

El usuario tiene derecho a que la obra concesionada,
sus instalaciones y los servicios que en ella se pres-
tan se mantengan en condiciones de seguridad, de
conformidad con el Contrato de Concesién. El usuario
podra presentar reclamos conforme al Capitulo 8 del
presente Rso.

DERECHO A LA CALIDAD DE SERVICIO

El usuario tiene derecho a recibir los servicios con el
nivel de calidad previsto en el Contrato de Concesion,
conforme a los estandares establecidos en él. Las si-
tuaciones que afecten temporalmente el nivel de ser-
vicio seran informadas conforme a lo establecido en
las Bases de Licitacién.

DERECHO A INFORMACION

El usuario tiene derecho a recibir informacién general
sobre los servicios que la Concesionaria presta en vir-
tud del Contrato de Concesioén, de manera de utilizar-
los adecuada e integralmente. Esta informacién estara
disponible en el Centro de Atencién del Peaje de Lanco
y através del portal web www.temuco-riobueno.cl. Las
situaciones que incidan en la prestacién de los servi-
cios o en el uso de la obra concesionada seran informa-
das a los usuarios a través de uno o mas canales de la
Plataforma de Atencién a Clientes o por cualquier otro
medio que la Sociedad Concesionaria estime idéneo.

Durante accidentes, contingencias, trabajos o restric-
ciones operativas, el usuario tendra derecho a recibir
informacién por los medios disponibles, tales como
sefializacién fija, sefalizacién transitoria, Panel de
Mensajeria Variable (pmv), canales de atencidn, sitio
web u otros sistemas habilitados.

DERECHO A TRATO CORTES

El usuario tiene derecho a ser tratado por la Concesio-
naria y su personal con cortesia, correcciéon y diligen-
cia en todas sus dependencias, canales de atencién e
instalaciones.

DERECHO A RECLAMO Y SUGERENCIAS

El usuario tiene derecho a presentar reclamos, con-
sultas y sugerencias ante la Concesionaria a través de
los canales de la Plataforma de Atencién a Clientes,

y a obtener respuesta conforme a los plazos y proce-
dimientos establecidos en el Capitulo 8 del presente
rRsoy en el articulo 2.4.5.3.1 de las Bases de Licitacion.

Los reclamos, consultas, sugerencias, solicitudes y
avisos operacionales deberan ser ingresados al siste-
ma de atencién con registro de canal, fecha, materia,
clasificacién, respuesta y cierre cuando corresponda.

OBLIGACIONES DEL USUARIO

OBLIGACION DE PAGO DE TARIFA Y VERIFICACION
DE COBRO

El usuario esta obligado a pagar la tarifa que corres-
ponda a su tipo de vehiculo, conforme a la estructura
tarifaria establecida en el Contrato de Concesion. El
usuario que no satisfaga el pago de la tarifa quedara
sujeto a las acciones que correspondan conforme a la
Ley de Concesiones y la legislacién vigente.

Sera también obligacion del usuario verificar que el
monto cobrado corresponda a la tarifa aplicable a la
categoria de su vehiculo, asi como revisar, en su caso,
el vuelto recibido. En tal sentido, los errores materia-
les que pudieren producirse en la recepcion del pago o
en la entrega de vuelto no constituiran, por si solos, la
aplicacién de una tarifa distinta de la autorizada.

OBLIGACION DE PAGO DE SERVICIOS COMPLEMEN-
TARIOS

El usuario esta obligado a pagar los Servicios Comple-
mentarios que utilice y dar cumplimiento, en lo que
fuera aplicable a las obligaciones de este capitulo.

OBLIGACION DE RESPETO A LA NORMATIVA VIGENTE
Elusuario debera cumplir las leyes, reglamentos y de-
mas normas que rigen el uso de la ruta concesionada
y la circulacion a través de ella, incluyendo la Ley del
Transito, el presente rso, las instrucciones imparti-
das por la autoridad competente y del personal de la
Sociedad Concesionaria, asi como todas las senales de
transito dispuestas en la ruta.



OBLIGACION DE DEBIDO CUIDADO

El usuario debera conducir y utilizar la obra concesio-
nada con la debida prudencia y diligencia, adoptan-
do las medidas necesarias para no poner en riesgo la
seguridad de las personas ni causar dafios a la obra
concesionada, sus instalaciones, equipamiento y de-
mas elementos que la integran.

Ante accidente, panne, vehiculo detenido, presencia
de animales, objeto en calzada, derrame, incendio,
congestion severa, baja visibilidad u otra condicién
insegura, el usuario debera informar de manera in-
mediata, por los canales disponibles y seguir las ins-
trucciones de la autoridad competente o de la Socie-
dad Concesionaria.

OBLIGACION DE INGRESAR A PLAZA DE PESAJE

El usuario que conduzca un vehiculo de carga esta
obligado a ingresar a las plazas de pesaje habilitadas
en la concesion cuando le sea requerido. El incumpli-
miento de esta obligacién quedara sujeto a las san-
ciones establecidas en la normativa aplicable.

OBLIGACION DE RESPETO A LAS INSTALACIONES Y
ESPACIOS PUBLICOS

El usuario esta obligado a respetar las areas de ser-
vicio, areas de venta, sefializacién y demas instala-
ciones de la concesién, absteniéndose de danarlas o
alterarlas.

OBLIGACION DE CONDUCCION RESPONSABLE

El usuario esta obligado a conducir conforme a la Ley
de Transito, respetando siempre los limites de veloci-
dad, la senalizacién y las condiciones de circulacién
vigentes en la ruta concesionada.

OBLIGACION DE NOTIFICAR DANOS O INCIDENTES
El usuario que cause dafios a la infraestructura de la
concesién o sea testigo de un incidente en la via esta
obligado a informarlo ala Concesionaria a través de los
canales disponibles o a las autoridades competentes.

DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS

VEHICULOS AUTORIZADOS PARA CIRCULAR

Podran circular por la obra vial concesionada todos
los vehiculos que cumplan con las exigencias contem-
pladas en la Ley del Transito y que paguen la tarifa
correspondiente a su categoria vehicular, conforme a
la clasificacion establecida en el articulo 1.14.2.2 de las
Bases de Licitacién. Todo vehiculo que circule por la
obra vial concesionada debera hacerlo portando sus
placas patentes en forma reglamentaria, conforme a
la Ley de Transito.

Para vehiculos no incluidos en la clasificaciéon ante-
rior, se aplicara la clasificacién establecida en el arti-
culo 1.14.2.2 de las Bases de Licitacién.

VEHICULOS QUE REQUIEREN AUTORIZACION PRE-
VIA PARA CIRCULAR

Podran circular excepcionalmente por la obra vial
concesionada los vehiculos concebidos para transpor-
tes especiales, siempre que dispongan de autorizacién
previa por escrito otorgada por la Direccién de Viali-
dad y por la Sociedad Concesionaria:

_Vehiculos con sobrepeso respecto de los limites maxi-
mos establecidos por la normativa vigente.

_Vehiculos con sobre-tamaro o sobredimension.

_Maquinaria de cualquier clase, autopropulsada o de
remolque, que por su naturaleza circula a bajas ve-
locidades. El usuario que conduzca un vehiculo de
transporte especial sin la autorizacién requerida sera
responsable de los dafios que cause a la infraestruc-
tura de la concesién y a terceros, conforme a la legis-
lacién vigente.

PROHIBICION DE CIRCULAR
No podran circular por las calzadas de la obra vial
concesionada:

_Bicicletas, triciclos y vehiculos de traccién animal.
_Animales sueltos, en grupo o en cabalgadura.
_Vehiculos con sistema de rodadura sobre la base de
orugas u otros que produzcan danos a los pavimentos.
_Vehiculos con carga mal estibada o que constituyan
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un riesgo potencial a la seguridad de los usuarios.
_Vehiculos remolcados con medios defectuosos o an-
tirreglamentarios.

NORMAS APLICABLES A LA CIRCULACION

La circulaciéon en la obra vial concesionada se regira
por la Ley n218.290 de Transito, las normas de la Di-
reccion de Vialidad, el presente rRso y demas normas
vigentes aplicables. En materia de dimensiones y
pesos maximos, rigen las normas establecidas con-
forme al articulo 1.14.2.2 de las Bases de Licitacion y
al bs Mmop N2158, de 1980, que fija pesos maximos de
vehiculos que circulan por caminos publicos.

AREAS DE SERVICIOS

AREAS DE SERVICIOS GENERALES Y DE ATENCION
DE EMERGENCIAS

La Sociedad Concesionaria esta obligada a operar las
Areas de Servicios Generales y las Areas de Atencién
de Emergencias ubicadas en el Area de Concesion,
conforme a las condiciones y horarios establecidos
en el articulo 2.4.5.1 de las Bases de Licitacién.

La Concesionaria es responsable de la vigilancia, se-
guridad y correcto funcionamiento de estas areas, de-
biendo disponer del personal entrenado y capacitado
para prestar el servicio, asi como del equipamiento
indicado en el articulo 2.3.4.1 de las Bases de Licitacion.

Las areas de venta a que refiere el numeral 1.12.3.2 de
las Bases de Licitacién se regiran por reglamentos es-
pecificos dictados al efecto. Sin perjuicio de lo ante-
rior, mientras se apruebe el Reglamento de Servicio
de Operacién del Area de Venta de la Asociacién Gre-
mial de Artesanos de Loncoche (Dm 763.650 aprox.,
Subsector A),la Concesionaria estara obligada a man-
tener dicha area y a efectuar las obras menores de
mejoramiento que indique el Inspector Fiscal desde
la psp de las obras preexistentes.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS

Las medidas de seguridad preventivas que deben
observar los usuarios y la Sociedad Concesionaria
en el Area de Concesién son las que se establecen
en el presente Capitulo. Los procedimientos operati-
vos de respuesta ante cada situaciéon se encuentran
en el Plan de Medidas de Control de Accidentes o
Contingencias, disponible para consulta en la Plata-
forma de Atencion a Clientes.

La seguridad preventiva se ejecutara mediante
patrullaje, Centro de Control, canales de aviso, red
postes sos, ccTv cuando corresponda, senalizacion
variable, senializacion transitoria, coordinaciéon con
organismos externos preventivos, registros operati-
vos y analisis posterior de eventos.

PROHIBICION DE DETENCION Y ESTACIONAMIENTO
Queda prohibido detener o estacionar el vehiculo en
la calzada, berma, pistas de aceleracién o cualquier
sector de la ruta que no esté habilitado para tal efecto,
salvo en situaciones de emergencia debidamente jus-
tificadas o por instrucciones dispuestas por Carabi-
neros. Ante una detencién forzosa, el usuario debera
activar las luces de emergencia y, de ser posible, des-
plazar el vehiculo lo antes posible a un area segura y
solicitar asistencia a través de los canales habilitados.

PROHIBICION DE DESCENSO DE VEHICULO SIN
CHALECO REFLECTANTE

Queda prohibido descender del vehiculo sin portar
chaleco reflectante cuando el vehiculo se encuentre
en la calzada o en la berma de la ruta.

PROCEDIMIENTO ANTE INMOVILIZACION FORZOSA
En caso de inmovilizacién forzosa por falla mecani-
ca u otra causa, el usuario debera: (i) activar las luces
de emergencia; (ii) colocar triangulos de seguridad;
(iii) alejarse de la calzada; y (iv) solicitar asistencia a
través del canal telefénico de la Plataforma de Aten-
cién a Clientes o de los postes SOS; (v) evitar circular
o transitar por las calzadas de la via. En caso de pa-
ralizacion del transito, los usuarios deberan ademas
seguir las instrucciones del personal de la Concesio-



naria, Carabineros u otras autoridades competentes.
La Concesionaria acudira en el tiempo maximo esta-
blecido en el Capitulo 17 del presente rso.

Recibido el aviso de inmovilizacion, la Sociedad Con-
cesionaria registrara el evento, validara ubicacién,
clasificara la prioridad, despachara recurso de asis-
tencia si corresponde, sefializara cuando exista riesgo
para la circulacién y cerrara el registro una vez resta-
blecido la condicién segura.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CIRCULACION
PEATONAL

Los peatones deberan utilizar exclusivamente las
pasarelas, pasos peatonales y demas infraestructu-
ra habilitada para su circulacién. Queda prohibido el
transito de peatones o vehiculos no motorizados por
las calzadas y las bermas.

PROHIBICION DE CARGA, DESCARGA Y
TRANSFERENCIA DE CARGA

Queda prohibida la carga, descarga y transferencia de
carga en la calzada, berma o cualquier sector de la ruta
que no esté habilitado para tal efecto, salvo autoriza-
cién expresa de la Concesionaria o del Inspector Fiscal.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DURANTE TRABAJOS
Durante la ejecucién de trabajos de conservacién o
mantenimiento que impliquen interferencias con la
circulacion, la Concesionaria debera: (i) obtener la au-
torizacién previa del Inspector Fiscal con la anticipa-
cién establecida en las Bases de Licitacion; (ii) instalar
sefializacién diurna y nocturna completa conforme a
las normas vigentes; (iii) informar oportunamente a
los usuarios por los medios disponibles. Los procedi-
mientos detallados se encuentran en el Plan de Medi-
das de Control de Accidentes o Contingencias.

Los trabajos programados, trabajos de emergencia y
trabajos de terceros que interfieran con la circulacién
deberan contar con sefializacién transitoria, medidas
de seguridad, gestién de pmv cuando corresponda,
supervisién en terreno, registro de inicio y cierre, y
verificacién de normalizacién de la via.

TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
El transporte de sustancias peligrosas por la ruta
concesionada debera ajustarse estrictamente a la

normativa vigente. Los vehiculos que transporten
sustancias peligrosas deberan contar con la docu-
mentacién y sefializacién exigidas por la ley y seguir
los protocolos de emergencia establecidos en el Plan
de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias
ante derrames u otros incidentes.

Ante derrame o sospecha de sustancia peligrosa, se
debera aislar el area, evitar manipulacién directa, ac-
tivar a los organismos externos competentes, regis-
trar la informacién visible de la carga cuando sea se-
guro hacerlo y mantener el cierre o restriccién hasta
autorizacién de la autoridad correspondiente.

PROHIBICION DE DAR MARCHA ATRAS O HACER
GIROS NO PERMITIDOS EN LA CALZADA

Queda prohibido dar marcha atras o hacer giros no
permitidos (en «Us», por ejemplo) en la calzada de la
ruta concesionada. En caso de haber tomado una en-
trada equivocada, el usuario debera continuar hasta
el préximo acceso o area habilitada para el retorno..

PROHIBICION DE USO DE TELEFONO SIN MANOS
LIBRES

Queda prohibido conducir mientras se utiliza o ma-
nipula un teléfono celular u otro dispositivo electr6-
nico sin sistema de manos libres, conforme a la Ley
de Transito.

RESTRICCIONES POR CONDICIONES CLIMATICAS
ADVERSAS

En condiciones de lluvia intensa, neblina, nieve o
hielo en la via, el usuario debera reducir la velocidad,
aumentar la distancia de seguimiento y encender las
luces del vehiculo conforme a la normativa vigente.
La Concesionaria informara las restricciones aplica-
bles a través de la sefializacion variable y los canales
de la Plataforma de Atencién a Clientes.

PROTOCOLO ANTE ACCIDENTE DE TRANSITO

El usuario involucrado en un accidente de transito
dentro del Area de Concesién debera: (i) detener el
vehiculo en un lugar seguro fuera de la calzada si las
condiciones lo permiten; (ii) activar las luces de emer-
gencia; (iii) no abandonar el lugar del accidente; (iv)
solicitar asistencia a través de los canales habilitados;
y (v) cooperar con el personal de la Concesionaria, Ca-
rabineros y demas autoridades competentes.
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El usuario no debera manipular victimas, cuerpos,
vehiculos siniestrados, carga derramada, sustancias
desconocidas, sefializacién temporal o infraestructu-
ra dafiada, salvo que exista riesgo vital inmediato y
pueda actuar sin aumentar el peligro.

DE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y SU PROCEDIMIENTO

CANALES PARA PRESENTAR RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Los usuarios podran presentar sus reclamos, suge-
rencias y consultas a través de los canales de la Pla-
taforma de Atencién a Clientes descritos en el Capi-
tulo 16 del presente rso.

La Plataforma de Atencién debera permitir recep-
cién, folio, clasificacion, respuesta y cierre de los
reclamos, consultas y sugerencias, conservando
respaldo documental disponible para revision de la
Inspeccién Fiscal.

PLAZOS PARA RESPONDER RECLAMOS Y SUGERENCIAS
La Concesionaria debera dar respuesta a los reclamos
y sugerencias de los usuarios en el plazo de 20 dias,
contados desde el dia siguiente habil siguiente a su
presentacién. En caso de reclamos que requieran in-
vestigacion adicional, la Concesionaria informara al
usuario sobre el estado de tramitacion dentro del mis-
mo plazo, indicando el plazo estimado de resolucién.

La Concesionaria podra dar prioridad a las solicitudes
urgentes conforme a los procedimientos establecidos
en el Plan de Medidas de Control de Accidentes o Con-
tingencias.

DERECHOS DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

DERECHO A COBRAR TARIFA
La Concesionaria tiene derecho a cobrar las tarifas

establecidas en el Contrato de Concesién conforme
al sistema de cobro vigente. El cobro no podra ser
discriminatorio entre vehiculos de similares caracte-
risticas, de acuerdo a la tipificacién contenida en el
1.14.2.2 de las Bases de Licitacion, que usen la obra en
el mismo momento. La Concesionaria podra exigir el
pago con el apoyo de Carabineros conforme a la nor-
mativa vigente.

DERECHO A COBRAR POR SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

La Concesionaria tiene derecho al cobro de los Servi-
clos Complementarios que preste, conforme al Con-
trato de Concesion.

DERECHO DE EXPLOTACION Y ADMINISTRACION DE
LA OBRA

La Concesionaria tiene derecho al uso, goce pacifico
y administracién de la obra en los términos y plazos
senalados en el Contrato de Concesién, desde la psp
de las obras preexistentes hasta la extincién de la
concesion.

DERECHO A EXIGIR EL ACATAMIENTO DE SU
NORMATIVA

La Concesionaria tiene derecho a exigir a los usuarios
el cumplimiento del presente rso y de las instruccio-
nes que imparta sobre el uso de la obra, sus instala-
ciones y servicios, en concordancia con la legislacién
vigente.

DERECHO A SUSPENDER TEMPORALMENTE EL
SERVICIO

La Concesionaria tiene derecho a suspender tempo-
ralmente el servicio en los términos senalados en el
Contrato de Concesién o en la normativa vigente, de-
biendo informar oportunamente a los usuarios y al
Inspector Fiscal.

DERECHO A ALTERNAR TEMPORALMENTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

La Concesionaria tiene derecho a alternar tempo-
ralmente las condiciones de prestaciéon del servicio,
incluyendo la reduccién de pistas o la restriccién
de velocidades durante trabajos de conservacién o
mantenimiento, conforme al Contrato de Concesion
y al Plan de Gestién de Trafico aprobado por el Ins-
pector Fiscal.



DERECHO A EXIGIR PAGO DE DANOS A LA
INFRAESTRUCTURA

La Concesionaria tiene derecho a exigir el pago de los
danos que los usuarios causen a la infraestructura de
la concesién, conforme a la legislacién vigente y al
Contrato de Concesion.

OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD
CONCESIONARIA

OBLIGACION DE PRESTAR EL SERVICIO BAsico

La Concesionaria esta obligada a prestar los Servicios
Basicos de la concesion conforme a los estandares
exigibles en el Contrato de Concesién y la normativa
aplicable, en forma indiscriminada respecto de todo
usuario. Los Servicios Basicos comprenden: (i) la con-
servacion, reparacién y operacion de todas las obras
del Area de Concesién; y (i) la Gestién de Trafico en
el tramo concesionado.

OBLIGACION DE VELAR POR LA SEGURIDAD DE LOS
USUARIOS

La Concesionaria esta obligada a disponer de un sis-
tema de patrullaje permanente y de un Sistema de
Detecciéon de Incidencias y Vigilancia de la Ruta que
permita detectar situaciones que comprometan la
seguridad de los usuarios, con umbrales minimos de
servicio establecidos para cada caso, trazable y audi-
table por el Inspector Fiscal.

El Sistema de Deteccién de Incidencias y Vigilancia
de la Ruta podra integrar las fuentes disponibles de
aviso y verificacién, registrar hora, fuente, ubicacién,
clasificacién, recurso despachado, comunicaciones,
medidas adoptadas y cierre del evento.

La operacién minima ante incidentes considera re-
cepcién del aviso, apertura de registro, validacion de
Dm, calzada y sentido, verificaciéon remota o presen-
cial, clasificacién, despacho, activacién externa, se-
falizacion, control de transito, despeje, reapertura y
cierre documental.

Los procedimientos operativos del sistema de patru-
llaje se detallan en el Plan de Medidas de Control de
Accidentes o Contingencias.

El equipamiento minimo y su renovacién se rigen
conforme al articulo 2.3.4.1 de las Bases de Licitacién.

OBLIGACION DE MANTENER LOS ESTANDARES ES-
TABLECIDOS EN EL CONTRATO DE CONCESION

La Concesionaria esta obligada a mantener los estan-
dares estipulados en el Contrato de Concesién, salvo
caso fortuito o fuerza mayor. Las situaciones que di-
ficulten o impidan el libre transito deberan ser infor-
madas oportunamente a los usuarios y senalizadas
adecuadamente.

La conservacion del estandar de servicio se verificara
mediante deteccién de desviaciones, clasificacién de la
afectacién, accién correctiva o escalamiento, registro
de medidas, verificacién de normalizacién y reporte al
Inspector Fiscal cuando corresponda.

OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMACION A
LOS USUARIOS

La Concesionaria esta obligada a entregar la informa-
cién que requieran los usuarios a través de los canales
de la Plataforma de Atencién a Clientes, conforme al
Contrato de Concesién. La Concesionaria esta asimis-
mo obligada a dar un trato digno y cortés al usuario
en todos sus canales de atencién, dependencias e ins-
talaciones.

OBLIGACION DE DAR ASISTENCIA EN RuTa

La Concesionaria esta obligada a proveer el servicio
de asistencia en ruta y a responder a todas las solici-
tudes de asistencia y emergencias dentro del tiempo
maximo de respuesta establecido en el Capitulo 17
del presente rso, conforme al articulo 2.4.5.2.1 de las
Bases de Licitacién. Los procedimientos operativos
de asistencia se encuentran en el Plan de Medidas de
Control de Accidentes o Contingencias.

OBLIGACION DE PUBLICITAR SUS TARIFAS

La Concesionaria esta obligada a informar al publico
la estructura tarifaria vigente, tanto en sefiales visi-
bles en las plazas de peaje y accesos a la ruta, como
en el portal web. Los cambios de la estructura tarifa-
ria deberan ser informados al Inspector Fiscal con la
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anticipacién establecida en el articulo 1.14.2.1.1 de las
Bases de Licitacion.

OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

La Concesionaria esta obligada a recibir, registrar,
tramitar y responder los reclamos y sugerencias de
los usuarios a través de la Plataforma de Atencién a
Clientes, en los plazos establecidos en el Capitulo 8
del presente rso.

Todo reclamo, consulta o sugerencia debera contar
con trazabilidad de recepcién, respuesta o cierre, y
respaldo verificable en la Plataforma de Atencion.

OBLIGACION DE RESTITUCION DE LA CIRCULACION
VIAL

La Concesionaria estd obligada a reanudar conla ma-
yor diligencia posible el transito y el servicio cuando
se haya dispuesto su suspensién temporal por razo-
nes de seguridad o fuerza mayor. En obras de con-
servacién que interfieran con las vias de circulacién,
debera proveer sefializacién transitoria conforme a
las normas vigentes y mantener condiciones de cir-
culacién segura en los desvios, de acuerdo al Plan de
Gestién de Trafico aprobado por el Inspector Fiscal.

La restituciéon de circulacién incluird, segun corres-
ponda, retiro de vehiculos u obstaculos, limpieza de
calzada, control de derrames, reposicion o sefializa-
cién de elementos danados, validacién de seguri-
dad, retiro de sefializacién temporal y cierre formal
en registro operacional.

OBLIGACION DE MANTENIMIENTO Y ASEO DE LAS
INSTALACIONES

La Concesionaria esta obligada a mantener en buen
estado de conservacién, limpieza y operatividad to-
das las obras, instalaciones, equipamiento y demas
elementos que conforman el Area de Concesién, in-
cluyendo plazas de peaje, plazas de pesaje, areas de
servicios, areas de venta, edificios de administracion,
sefializacién, iluminacién, sistemas SOS y demas ele-
mentos viales. El mantenimiento y conservaciéon se
ejecutara conforme al Plan de Conservacién de las
Obras y al Programa de Conservacion de las Obras
aprobados por el Inspector Fiscal, de conformidad al
articulo 1.12.5 de las Bases de Licitacién.

OBLIGACION DE OPERACION DE LA PLATAFORMA DE
ATENCION A CLIENTES

La Concesionaria esta obligada a operar la Plataforma
de Atencién a Clientes en los términos establecidos
en el articulo 2.4.5.3.1 de las Bases de Licitacién. En el
Capitulo 16 del presente rso.

La Plataforma debera operar con canales, registros,
clasificacién de materias, control de plazos, respuesta,
cierre y reportabilidad, sin perjuicio de las especifica-
ciones que apruebe formalmente el Inspector Fiscal.

OBLIGACION DE CONSERVACION DE AREAS DE PAI-
SAJISMO, RIEGO Y ESPACIO PUBLICO

La Concesionaria esta obligada a mantener y prote-
ger todas las areas de paisajismo, riego, espacio publi-
co y areas objeto de revegetacion que forman parte
del Area de Concesién, conforme al Contrato de Con-
cesién, los proyectos aprobados por el Inspector Fiscal
y el Plan de Conservacién de las Obras.

OBLIGACION DE CONSERVACION DE PUENTES Y ES-
TRUCTURAS NUEVAS

La Concesionaria esta obligada a conservar todos
los puentes, estructuras nuevas y preexistentes que
forman parte del Area de Concesién, incluyendo es-
tructuras a desnivel, viaductos, atraviesos y pasarelas
peatonales, conforme a las exigencias minimas de
conservacion establecidas en las Bases de Licitacion
y al Plan de Conservacién de las Obras aprobado por
el Inspector Fiscal.

La conservacion de puentes y estructuras incluira se-
gun lo exigido en las Bases de Licitacion, revision de
elementos visibles, drenajes, juntas, barandas, defen-
sas, restricciones, sefializacién, registro fotografico
cuando corresponda.

DE LAS PLAZAS DE PEAJE

SISTEMA DE COBRO INICIAL

(FASE1— DESDE PSP OBRAS PREEXISTENTES)
Durante el Sistema de Cobro Inicial operaran las pla-
zas de peaje conforme al articulo 1.14.1.1 de las Bases



de Licitacién y al Contrato de Concesién.

El pago de peaje en una Plaza de Peaje Troncal dara
derecho al usuario a pasar en forma gratuita por
cualquiera de las plazas de peaje laterales, por una
sola vez, hasta las 12 horas siguientes al pago. Asi-
mismo, el usuario tendra derecho a pasar en forma
gratuita por la Plaza de Peaje Troncal Lanco, por una
sola vez, cuando exista un pago previo en dicha plaza
en sentido contrario y no hayan transcurrido mas de
2 horas entre ambas transacciones, debiendo presen-
tar el comprobante de pago correspondiente.

INFORMACION EN PLAZAS DE COBRO

En todas las plazas y puntos de cobro en operacién
debera exhibirse en lugar visible: la tarifa vigente por
tipo de vehiculo, las modalidades de pago aceptadas,
el numero de canal telefénico de la Plataforma de
Atencién a Clientes y la direccién del portal web. Los
cambios de tarifa deberan ser informados al Inspec-
tor Fiscal con la anticipaciéon establecida en el articu-
lo 1.14.1.1 de las Bases de Licitacién.

PLAN DE ATENCION EN LAS PLAZAS DE PEAJE Y
COLA MAXIMA

La Concesionaria elaborara y mantendra actualizado
un Plan de Atencién en las Plazas de Peaje. Indepen-
dientemente del Plan, sera obligacién permanente
de la Concesionaria adoptar todas las medidas ne-
cesarias para que la longitud de cola de vehiculos no
supere los umbrales establecidos en el articulo 2.4.5.5
de las Bases de Licitacion, contados desde el inicio de
cuello de entrada ala plaza de peaje.

MODALIDADES DE PAGO

Durante la Fase 1 (Sistema de Cobro Inicial) segun lo
exigido en las Bases de Licitacién, se aceptaran como
minimo los siguientes medios de pago: dinero en
efectivo (moneda de curso legal) y TAG o Transpon-
der (sistema interoperable). La Concesionaria podra
implementar medios de pago adicionales con apro-
bacién del Inspector Fiscal.

INFRACTORES AL PAGO DE TARIFA

El usuario que no satisfaga el pago de la tarifa que-
dara sujeto a las acciones legales que correspondan
conforme a la Ley de Concesiones y la legislacion vi-
gente. La Sociedad Concesionaria podra ejercer todas

las acciones y utilizar los medios que el ordenamien-
to juridico le franquea para exigir el pago de la tarifa.

DE LAS PLAZAS DE PESAJE

Durante la vigencia de este Reglamento, el control de
pesos se realizara mediante equipos portatiles con-
forme a la normativa vigente.

NORMATIVA RESPECTO A LIMITES MAXIMOS
POR EJE

En la via concesionada regiran las normas de di-
mensiones y pesos maximos de los vehiculos esta-
blecidas conforme al articulo 1.14.2.2 de las Bases de
Licitacion.

CONTROL DE PESO Y PROCEDIMIENTO

Los vehiculos de carga estan obligados a ingresar ala
plaza de pesaje cuando sean requeridos por el perso-
nal autorizado. La Concesionaria coordinara el control
de pesaje con los Inspectores Fiscales de Pesaje de la
Direccién de Vialidad del mop, quienes son los fun-
cionarios habilitados para examinar los vehiculos y,
en su caso, cursar infracciones. En caso de sobrepeso,
se aplicaran los procedimientos establecidos en la
normativa vigente, incluyendo el pago del permiso
de circulacién y la custodia del exceso de carga si co-
rrespondiere.

DEL TRANSITO Y GESTION DE TRAFICO

La Gestién de Trafico constituye un Servicio Basico
de la concesién, de conformidad al articulo 1.12.3.1 ii)
de las Bases de Licitacién. La Sociedad Concesionaria
es responsable de operar y mantener la concesién de
conformidad con los niveles de servicio y estandares
exigibles segun el Contrato de Concesién, desde la
psp de las obras preexistentes y hasta la extincién de
la concesion..
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PLAN DE GESTION DE TRAFICO

La Sociedad Concesionaria debera someter a la apro-
bacién del Inspector Fiscal un Plan de Gestién de
Trafico destinado a regular la operacién delarutay a
enfrentar situaciones normales, de contingencia o de
emergencia. Aprobado dicho plan, la Sociedad Con-
cesionaria podra implementar las medidas alli esta-
blecidas a fin de mejorar, por ejemplo, la gestién de
desvios de transito, sefializacién provisoria, efectuar
restricciones operacionales u otras acciones necesa-
rias para resguardar la seguridad de los usuarios y la
adecuada operacion de la via.

El Plan de Gestién de Trafico regulara operacién nor-
mal, contingencias, trabajos programados, trabajos de
emergencia, trabajos de terceros, mensajeria variable,
coordinaciéon externa, bitacora, informe mensual, au-
tocontrol y actualizacién de medidas de trafico..

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO
Cualquier trabajo de mantencién que implique in-
terferencias al servicio debera ser comunicado por
escrito al Inspector Fiscal con la anticipacién esta-
blecida en el articulo 2.4.4 de las Bases de Licitacién
y no podra ejecutarse sin su autorizacién previa. Los
procedimientos operativos se detallan en el Plan de
Gestion de Trafico y en el Plan de Medidas de Control
de Accidentes o Contingencias.

Los trabajos programados deberan indicar sector, Dm,
calzada, sentido, esquema de sefializacién, recursos,
comunicacién a usuarios, registro de inicio y condi-
cién de cierre.

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE EMERGEN-
CIA O FUERZA MAYOR

En caso de suspensién del transito por situaciones
de emergencia o fuerza mayor, la Concesionaria de-
bera tomar con la mayor diligencia posible las medi-
das tendientes a restablecerlo. Los plazos maximos
para subsanar la indisponibilidad, incluida la pro-
rroga autorizable por el Inspector Fiscal cuando se
requiera maquinaria pesada, son los establecidos en
el articulo 1.12.6 de las Bases de Licitacién. Los proce-
dimientos operativos ante emergencias se detallan
en el Plan de Medidas de Control de Accidentes o
Contingencias.

Los trabajos de emergencia deberan priorizar segu-
ridad de usuarios, senalizaciéon inmediata, aviso al
Inspector Fiscal cuando corresponda, activacién de
recursos, verificacién de despeje y reapertura segura.

Los procedimientos operativos detallados para cada
tipo de contingencia (programada, estacional y no
prevista) se encuentran en el Plan de Medidas de
Control de Accidentes o Contingencias.

EQUIPAMIENTO MINIMO DE GESTION DE TRAFICO

El equipamiento minimo de gestién de trafico sera el
establecido en las Bases de Licitacién y en el Plan de
Gestién de Trafico aprobado por el Inspector Fiscal..

DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIAS

CENTRO DE CONTROL

La Sociedad Concesionaria dispondra de un Centro de
Control que operara las 24 horas del dia, todos los dias
del afio, con mando automatico y/o manual segun
corresponda. El Centro de Control monitoreara los
sistemas establecidos en el articulo 2.4.4 de las Bases
de Licitacion.

El Centro de Control centralizara segun corresponda
la recepcion de avisos, verificacion, clasificacion, des-
pacho de recursos, activacion de organismos exter-
nos, mensajeria variable, comunicacién al Inspector
Fiscal, bitacora y cierre de eventos.

SISTEMA DE DETECCION DE INCIDENCIAS Y VIGILAN-
CIA DE LA RUTA

La Sociedad Concesionaria podra implementar y oper-
ar un Sistema de Deteccién de Incidencias y Vigilancia
delaRuta.

El sistema podra operar con fuentes internas y ex-
ternas, incluyendo patrullaje, Centro de Control, ccTv
cuando exista, postes SOS, llamadas, plataforma, pla-
zas, usuarios y organismos externos, manteniendo
registros con hora, fuente, ubicacién y cierre.



El sistema podra considerar un Registro Inicial de
Incidente, bitdcora de desarrollo, comunicaciones al
Inspector Fiscal, registros pmv, reporte del primer re-
spondedor, fotografias, lista de verificacién de despe-
je y reapertura, cierre formal y Libro de Explotacién
cuando corresponda.

El Sistema sos es el conjunto de equipos de citofonia
de emergencia distribuidos a lo largo del Area de Con-
cesion que permiten al usuario comunicarse con el Cen-
tro de Control las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

La Concesionaria esta obligada a mantener el Sistema
SOS operativo conforme a las exigencias establecidas
en el articulo 2.4.3.1.3 d) de las Bases de Licitacién. El
sistema debe generar alarmas automaticas ante lla-
madas, fallas de alimentacién e interrupciones de
comunicacion.

AUTORIDAD COMPETENTE

En materia de seguridad publica y emergencias, la
Concesionaria actua en coordinacién con Carabine-
ros de Chile, Bomberos, saMU y demas servicios pu-
blicos de emergencia. Ante situaciones que requieran
intervencién de autoridad publica, la Concesionaria
notificara al organismo competente conforme a los
protocolos establecidos en el Plan de Medidas de Con-
trol de Accidentes o Contingencias.

La Concesionaria mantendra canales de comunica-
cién permanentes con Carabineros, Bomberos, samu
y demas servicios publicos de emergencia que actien
enlas comunas atravesadas porla Concesién. Los pro-
tocolos de coordinacién con organismos de emergen-
cia se establecen en el Plan de Medidas de Control de
Accidentes o Contingencias.

PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O
CONTINGENCIAS

La Sociedad Concesionaria elaborara y mantendra
actualizado un Plan de Medidas de Control de Acci-
dentes o Contingencias para la etapa de explotacién,
conforme al articulo 2.4.4 de las Bases de Licitacion,
que considerara al menos las siguientes tipologias de
incidentes:

ElPlan de Medidas de Control de Accidentes o Contin-
gencias se aplicara mediante flujo unico de aviso, re-

gistro, verificacion, clasificacion, despacho, activacién
externa, control de transito, atencién de lesionados,
preservacién de sitio, despeje, reapertura, comunica-
cién al Inspector Fiscal y cierre formal.

_Contingencias programadas.
_Contingencias estacionales.
_Contingencias no previstas.

PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES

Ante un accidente de transito en el Area de Conce-
sién, la Concesionaria aplicara los protocolos estable-
cidos en el Plan de Medidas de Control de Accidentes
o Contingencias, que contempla la coordinacién con
Carabineros, Bomberos y samu, el aseguramiento
del area, la asistencia a los usuarios afectados y el
registro del evento en el Sistema de Deteccién de In-
cidencias.

La Sociedad Concesionaria debera registrar el evento
desde el aviso inicial, activar recursos propios y ex-
ternos segun criticidad, proteger el sitio, informar al
Inspector Fiscal, conservar evidencia operacional y
cerrar el evento solo cuando existan condiciones se-
guras de circulacién.

ALTERACION DEL SERVICIO

Cuando sea previsible una alteracion en la prestacion
del servicio por trabajos de conservacién u otras cau-
sas, la Concesionaria debera comunicarlo al Inspector
Fiscal y publicarlo con la anticipacién establecida en
el articulo 2.4.4 de las Bases de Licitacion mediante
los medios disponibles. Ante alteraciones imprevis-
tas, la comunicacién al Inspector Fiscal se realizara
conforme al articulo 2.4.4 de las Bases de Licitacion.

DE LA SEGURIDAD VIAL

PROHIBICION DE ANIMALES SUELTOS

Queda prohibido el ingreso o circulacién de animales
sueltos en el Area de Concesién. Los propietarios res-
ponderan de acuerdo a la Ley.
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PROHIBICION DE ACTIVIDADES AJENAS AL OBJETO
DE LA OBRA

Queda prohibido en el Area de Concesién el desarro-
llo de actividades comerciales, recreativas o de cual-
quier naturaleza ajena al uso vial y a los servicios
autorizados en virtud del contrato de concesién en
las Areas habilitadas al efecto y que cuenten con la
autorizacion expresa de la Concesionaria.

SENALIZACION

La Concesionaria mantendra en buen estado de con-
servacion y operatividad la sefializacién horizontal y
vertical de la ruta, conforme al Manual de Sefializa-
cién de Transito del MTT y al Manual de Carreteras de
la Direccion de Vialidad.

DESPEJE Y LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJOS

Al término de cualquier trabajo de mantenimiento
o conservacion que haya requerido el cierre parcial o
total de la calzada, la Concesionaria debera proceder
al retiro de todos los elementos de sefializacién y ca-
nalizacién instalados, restablecer la sefializacién per-
manente y dejar la via en condiciones de circulacién
normal.

PUBLICIDAD EN LA Via

Esta prohibida la instalacién de publicidad en el Area
de Concesion, salvo aquella que cuente con la autori-
zacién de la autoridad competente del mop, de acuer-
do con la legislacién vigente.

DE LA PLATAFORMA DE
ATENCION A CLIENTES

La Sociedad Concesionaria implementara y operara
una Plataforma de Atencién a Clientes como sis-
tema integrado de atencién al usuario durante la
vigencia de este Reglamento, conforme al articulo
2.4.5.3.1 de las Bases de Licitacion.

La Plataforma funcionara como sistema de registro
y seguimiento de solicitudes, consultas, reclamos y
sugerencias, debiendo conservar trazabilidad desde
el ingreso hasta la respuesta o cierre.

La Sociedad Concesionaria sometera a la aprobacién
del Inspector Fiscal las especificaciones de la Plata-
forma de Atencién de Usuarios Fase 1y la pondra en
operacion dentro de los plazos establecidos en el ar-
ticulo 1.12.10 de las Bases de Licitacién. El canal pre-
sencial provisional podra estar ubicado en las ofici-
nas administrativas de la concesion preexistente.
Los canales minimos de la Plataforma de Atencién
de Usuarios Fase 1y sus especificaciones de opera-
cién se detallan en el presente Capitulo y en el Ane-
X0 N22 del presente rso.

Los campos minimos de registro seran canal de in-
greso, fecha, usuario cuando sea identificable, ma-
teria, ubicacién si aplica, fecha de cierre y respaldo
documental asociado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria debera
prestar los servicios de informacién a usuarios refe-
rentes a tarifas y servicios disponibles desde la psp
de las obras preexistentes, mientras no esté operati-
va la Plataforma de Atencién de Usuarios Fase 1.

ACCESO AL REGLAMENTO DE SERVICIO

El presente Reglamento de Servicio de la Obra y sus
actualizaciones se mantendran a disposicién gratui-
ta de los usuarios para consulta en las oficinas de la
Sociedad Concesionaria, en el portal web de la Conce-
sionaria y a través de los canales de la Plataforma de
Atencién a Clientes, de conformidad al articulo 1.12.4
de las Bases de Licitacién.

ESTANDARES DE SERVICIO
Y SU MANTENIMIENTO

El presente capitulo establece los Estandares Técni-
cos, los Indicadores de Servicio y las medidas adop-
tadas para cumplir con las exigencias de las Bases de
Licitacion, conforme al articulo 2.4.9.1iii).

La Sociedad Concesionaria esta obligada a mantener
todos los indicadores de servicio de cada Servicio Es-
pecial Obligatorio en estado de cumplimiento me-



diante la realizacion de todas las labores, operaciones
y actividades, tanto preventivas como correctivas de
acuerdo a las Bases de Licitacién.

ESTANDAR SERVICIO

DESCRIPCION RESUMIDA

UMBRAL MiNIMO  FASE DE ACTIVACION

ES1 Asistencia enRuta Emergencias asistidas
oportunamente - tiempo
max. de respuesta <45
min, conforme al articulo

Conforme al um- Desde psp obras
bral establecidoen preexistentes
el articulo 2.4.5.2

de las Bases de

2.45.21delasBasesde Licitacién.
Licitaciéon.
Se consideran contingencias y emergencias asistidas m
oportunamente cuando el tiempo maximo de res-
puesta es inferior o igual a 45 (cuarenta y cinco) minu- | ANEXO N° 1

tos durante el periodo de vigencia de este Reglamento,
contados desde el momento en que la Concesionaria
detecta un evento o es notificada de éste a través de
cualquiera de los canales de comunicacién con los
usuarios (inicio del tiempo de respuesta), hasta que el
o los vehiculos y personal especializado llegan al lugar
de la emergencia (fin del tiempo de respuesta), confor-
me al articulo 2.4.5.2.1 de las Bases de Licitacion.

SECTORIZACION DEL PROYECTO Y OBRAS
PREEXISTENTES

El Proyecto de la Concesién Ruta 5 tramo Temuco - Rio
Bueno se divide en los siguientes Sectores y Subsec-
tores, conforme a la Tabla N21 del articulo 1.3.1.1 de las
Bases de Licitacién y al Decreto Supremo Mop N2 68
de 23 de junio de 2025:

SECTOR SUBSECTOR DESCRIPCION DMINIcI0O DMFINAL LONGITUD
APROX. APROX. (xm)

Iniciodela C ion Ruta g -

1 A rucio defa toncesion Ruta 5 718.300 773.000 54,70
Enlace Sur Lanco
Enl. Sur L -Enl t

1 B Trace Sur Lanco - thiace norte 773.000 827140 5414
Variante Los Lagos
Enlace norte Variante Los Lagos -

1 C ) ! 8 827140 837.670 10,53
Enlace sur Variante Los Lagos
Enlace Sur Variante Los Lagos -

1 D race Sur var 5 L8 837.670 894.870 57,20
Término de la Concesién Ruta g

2 E Variante Los Lagos 827140 837.670 15,66
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El Subsector E (Variante Los Lagos) se desarrolla en
variante al troncal de Ruta 5, conforme al articulo
2.2.2.2 de las Bases de Licitacion. La longitud final de
todos los Subsectores quedara definida en los respec-
tivos Proyectos de Ingenieria de Detalle.

Respecto del Subsector C: el Proyecto considera la
conservacion y el mantenimiento de las obras com-
prendidas en este Subsector hasta la Puesta en Servi-
cio Provisoria de la totalidad de las obras. A partir de
dicho hito, el Subsector C quedara excluido del Con-
trato de Concesién y su conservacién pasara a tuicion
de la Direccién de Vialidad.

La infraestructura preexistente que el Mmop entregara
a la Sociedad Concesionaria comprende:

_La Faja Fiscal de la 'Concesién Internacional Ruta s,
tramo Temuco - Rio Bueno' (Ds MoP N¢758/1997),
con una extension de 171,7 km aprox. (Dm 718.300 a
Dm 890.000), incluyendo plazas de peaje, areas de
servicios generales y de atencién de emergencias
y todos los Elementos o Activos Viales del Area de
Concesion vigente.

_La Faja Fiscal de la 'Concesién Internacional
Ruta 5 tramo Rio Bueno - Puerto Montt' (ps mop
N2 1.112/1997), en el tramo Dm 890.000 a Dm
894.870 (4,87 km).

ANEXO N°2

PLATAFORMA DE ATENCION DE USUARIOS

DATOS DE LA PLATAFORMA DE ATENCION

DE USUARIOS

La Sociedad Concesionaria Temuco - Rio Bueno sa
prestara el Servicio de Atencién de Usuarios a través

de la Plataforma de Atencién de Usuarios durante la
vigencia del Reglamento, con los siguientes canales y
datos de acceso:

La Plataforma de Atencién de Usuarios operara, al
menos, con el siguiente flujo de gestion:

ETara Acci6N mINIMA REGISTRO

Recepciéon  Ingreso por canal Canal,
presencial, telefénico, fecha, usua-
web. rio, materia.

Clasificaciéon Asignacion de tipo: Categoriay
reclamo, consulta, prioridad.
sugerencia, solicitud,
aviso operacional o
emergencia.

Gestion Analisis, respuesta, Actuaciones
accién correctiva o y respaldos.
escalamiento.

Cierre Comunicacién de Fecha,
respuesta o cierre respuestay
operativo cuando evidencia.
proceda.

CANAL DATOS DE ACCESO Y CONDICIONES

Canal 600 4010 140

telefénico

Portalweb  www.temuco-riobueno.cl —con
la disponibilidad exigida en el
articulo 2.4.5.3 de las Bases de
Licitacién. Permite gestion de
reclamos, consultas y sugerencias.

Canal Edificio plaza de peaje Troncal

presencial Lanco, PK 775,300 lado poniente.
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ANEXO N°3

ANEXO N°4

PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL
DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS

El flujo operativo minimo ante accidentes o con-
tingencias sera aviso, registro inicial, validacién de
ubicacion, verificacion, clasificacién, despacho, acti-
vacién externa, reporte de primer respondedor, se-
nalizacién, control de transito, despeje, reapertura,

SISTEMA DE DETECCION DE INCIDENCIAS

Y VIGILANCIA DE LA RUTA

El sistema de deteccién y vigilancia utilizara fuentes
internas y externas de aviso, verificacién y segui-

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

miento, manteniendo trazabilidad de cada evento 25

desde su deteccion hasta su cierre.

cierre formal y comunicacién al Inspector Fiscal. FUENTE USO OPERACIONAL REGISTRO
MiNIMO
MOMENTO RESPONSABLE EVIDENCIA Patrullaje Deteccion pre- Hora, Dm,
Avisoy Centro de Control Registro sencial y primera  calzada, sen-
registro Inicial de respuesta. tido, reporte.
Incidente. Centro de Recepcién, clasifica- Bitacoray
Despacho  Centro de Control Hora de Control cién y despacho. decisiones.
despacho
y recurso SOs/ Aviso de usuario. Fuente,
asignado. teléfono / relatoy
i . plataforma canal.
Atencién Primer respondedor / Reporte,
en sitio externos fotografias CCTV cuan- Verificacion Hora de
y autoriza- do exista remota. revision y
ciones. resultado.
Reapertura Primerrespondedor/ Verificacién Organismos Aviso o Entidad, hora
Centro de Control. de cierre. externos coordinacion. y accion.
Comunica- Centro de Control / Notificacién
cion IF Jefe operativo parcial y

final.




ANEXO N°5 ANEXO N°6

PLAN DE GESTION DE TRAFICO Y MANTENCION Y ASEO DE INSTALACIONES
CONTROL DE ESTANDARES DE SERVICIO
Las instalaciones y elementos operacionales deberan

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

El control operacional de trafico comprendera opera- | mantenerse limpios, operativos y seguros, mediante
cién normal, contingencias, trabajos programados, | inspeccién, limpieza, correccién, registro y cierre de
26 trabajos de emergencia, trabajos de terceros, pPmv, acciones.
coordinaciéon externa, bitacora, informe mensual, au-
tocontrol y actualizacién de medidas. ELEMENTO ACTIVIDAD MEDIO DE
MINIMA VERIFICACION
EsTADODE MEDIDA CIERRE Plazas de Limpieza, orden, Registro de
OPERACION PRINCIPAL DOCUMENTAL peaje y retiro de residuos y  rutina.
Operacién ~ Monitoreo, patru-  Bitacora pesaje revision funcional.
normal llaje e informacién e informe
al usuario. periédico. AAEyareas Aseo,disponibili- Checklist de
deservicio dadyrevision de turno.
Contingen-  Sefializacién, Registro de equipamiento.
cia despacho, externos eventoy
y PMV. cierre. Serializa- Inspeccién visualy  Orden de
cioneilu-  reporte de fallas. trabajo.
Trabajo Autorizacion, Registro de minacién
programado sefalizacién tran-  inicio y tér-
sitoria y aviso. mino. Bermasy Retiro de objetos, Registro
calzada residuos o material fotografico si
Trabajode  Proteccién inme- Evidenciay peligroso. aplica.
emergencia diatayrestableci- reapertura.
miento.
Trabajode  Coordinacién, Registro de
terceros autorizaciony autorizacién

supervision. y retiro.
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ANEXO N°7
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ANEXO N°8

PAISAJISMO, RIEGO, ESPACIO PUBLICO,
PUENTES Y ESTRUCTURAS

Las areas de paisajismo, riego y espacio publico debe-
ran conservarse mediante inspeccién periédica, lim-
pieza, riego, poda, desmalezado, reposicion, retiro de
residuos, proteccién de elementos, registro de dafios,
orden de trabajo o instruccién equivalente, responsa-
ble operativo y verificacién de cierre.

La conservacion de puentes y estructuras incluira se-
gun lo exigido en las Bases de Licitacion, revision de
elementos visibles, drenajes, juntas, barandas, defen-
sas, restricciones, sefializacién, registro fotografico
cuando corresponda.

ESTADO DOCUMENTAL DE FUENTES
OPERATIVAS

La Plataforma de Atencién, el Plan de Conservacion,
el Programa de Conservacién, los contactos institu-
cionales, la identificacién nominal de recursos y los
datos del Inspector Fiscal deberan mantenerse actua-
lizados conforme a los instrumentos aprobados o co-
municaciones formales aplicables.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

27

AcTIvo CONTROL MINIMO RESPONSABLE
/ ESCALA-
MIENTO/
VERIFICACION
Paisajismo Inspeccién, riego, Ops./Conser-
y riego poda y reposicién.  vacién. Segun
programa;
registro.
Espacio Limpieza, segu- Operaciones.
publico ridad y retiro de Mensual/ante
residuos. evento; regis-
tro/fotos.
Puentes Dario visible, jun- Segun progra-
tas, drenajes, ba- ma/impacto;
randas y defensas.  ficha o foto.

Pasarelasy
atraviesos

Limpieza, seguri-
dad, iluminacién y
restricciones.

Segun progra-
ma; checklist/
fotos.

FUENTE Uso EN RSO EsTAaDO
OPERATIVO

BALIDS MOP Norma contrac- Ops./Conser-

N°68/2025 tual base. vacion. Segun
programa;
registro.

PGT Gestién de trafico  Extracto
y niveles de ser- operativo.
vicio.

Puentes Dario visible, Segun progra-
juntas, drena- ma/impacto;
jes, barandas y ficha o foto.
defensas.

Plan de Con- Accidentesycon- Extracto

tingencias tingencias. operativo.

Planes de Mantencién y Ajustar a

Conserva- atencién de version

cién /Plata-  usuarios. aprobada.

forma









