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1. Informacion acerca del Concesionario

La Sociedad Concesionaria Temuco - Rio Bueno S.A. tiene a su cargo la ejecucion, reparacion,
conservacion y explotacion de la obra publica fiscal denominada "Concesién Ruta 5 tramo
Temuco - Rio Bueno", incluyendo la operacién de la infraestructura vial, el sistema de peajes,
la atencion de usuarios en rutay la seguridad vial, bajo la fiscalizacion del Ministerio de Obras
Publicas y conforme al Contrato de Concesion, las Bases de Licitaciéon y la normativa vigente.

2. Objeto del Reglamento de Servicio de la Obra

Regular las condiciones de uso de la infraestructura concesionada hasta la primera Puesta
en Servicio Provisoria Parcial, estableciendo los derechos y obligaciones de los usuarios y de
la Sociedad Concesionaria, resguardando la seguridad vial, la calidad del servicio y el
cumplimiento de las normas contractuales y legales aplicables.

3. Derechos del Usuario

Cada usuario tiene derecho a utilizar la obra en condiciones de seguridad, continuidad y
calidad de servicio establecida en las Bases de Licitacion; a recibir informacion oportuna; a
recibir asistencia en ruta; a formular consultas, sugerencias y reclamos; y a exigir el cumpli-

miento de las normas aplicables.
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4. Obligaciones del Usuario

Los usuarios deben cumplir la normativa de transito, respetar la sefializacion y las instruc-
ciones impartidas por la autoridad o la Concesionaria, pagar la tarifa o peaje y los servicios
que utilice, mantener sus vehiculos en condiciones seguras, conducir con la debida pruden-
cia, ingresar a las plazas de pesaje cuando corresponda, y responder por los dafos que
ocasione a la infraestructura o a terceros.

5. Derechos de la Concesionaria

La Concesionaria tiene derecho a percibir peajes o tarifas y cobros por servicios autorizados,
administrar y explotar la obra, exigir el cumplimiento de la normativa aplicable, cobrar los
dafios causados a la infraestructura, y adoptar las medidas necesarias para resguardar la

seguridad y continuidad operacional de la concesion.

6. Obligaciones de la Concesionaria

La Concesionaria debe prestar los servicios de manera continua, segura y eficiente; mante-
ner la infraestructura y los estandares de servicio aplicables; resguardar la seguridad vial;
proporcionar asistencia a los usuarios; atender consultas y reclamos; cumplir la normativa

aplicable; y acatar las instrucciones del Inspector Fiscal del Ministerio de Obras Publicas.

El presente extracto asi como también un ejemplar del texto completo del Reglamento de Servicio de la Obra se encuentran a disposicion del publico para

su consulta en el Centro de Atencién ubicado en el peaje troncal de Lanco, asi como en el sitio web de la Sociedad Concesionaria www.temuco-riobueno.cl.
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